
Политика конфиденциальности
ООО «Ксеон» в отношении сайта https://wellserver.ru/

Настоящая политика конфиденциальности составлена в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных) и 
определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности 
персональных данных. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — Политика) применяется к 
информации, которую Администрация сайта может получить о пользователях сайта https://wellserv-
er.ru/.
Администрация сайта ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности 
соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том 
числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

Любое использование Сайта означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой 
и указанными в ней условиями обработки его персональных данных.
Принятием (акцептом) Политики без исключений и оговорок является предоставление Пользователем 
своих персональных данных путем начала использования Сайта. 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Администрация сайта — ООО «Ксеон» (ИНН: 7713402509, ОГРН: 1157746733451, КПП: 774301001, 
адрес: 125212, город Москва, Головинское ш, д. 5 к. 1, помещ. 18015), являющееся правообладателем 
Сайта и выступающее в качестве оператора персональных данных в случаях, предусмотренных 
настоящей Политикой.
Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных.
Оператор персональных данных — Администрация сайта, самостоятельно организующее и (или) 
осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 
персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными.
Пользователь — физическое лицо, заключившее с Администрацией сайта Пользовательское 
соглашение и выступающее субъектом персональных данных и предоставившее Администрации сайта 
согласие на обработку своих персональных данных.
Сайт — комплекс программно-технических средств и программных кодов, а также иных результатов 
интеллектуальной деятельности, размещенных по ссылке https://wellserver.ru/, правообладателем 
которых является Администрация сайта.
Cookies — фрагмент данных, который Сайт запрашивает у браузера, используемого на компьютере или 
мобильном устройстве Пользователя. Cookies отражают предпочтения Пользователя или его действия 
на Сайте, а также сведения об его оборудовании, дате и времени сессии. Сookies хранятся локально на 
компьютере или мобильном устройстве Пользователя. Пользователь может удалить сохраненные С
ookies в настройках соответствующего браузера.
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Обработка персональных данных осуществляется Администрацией сайта на основании следующих 
принципов:

Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе.
Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая 
с целями сбора персональных данных.
Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых между собой.
Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки.
Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 
обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к 
заявленным целям их обработки.
При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их 
достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки 
персональных данных. Администрация сайта принимает необходимые меры и/или обеспечивает 
их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных.
Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить Пользователя, 
не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 
персональных данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных. 
Обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении 
целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.
Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на 
обработку его персональных данных.

Кроме того, в рамках обработки персональных данных Администрация сайта строго 
придерживается:

Федерального закона от 27 июля 2006 года N 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»;
Федерального закона от 27 июля 2006 года N 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации»;
Федерального закона от 29 декабря 2012 года N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»;
Постановления Правительства РФ от 1 ноября 2012 года № 1119 «Об утверждении требований к 
защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 
данных»;
Конвенции о защите физических лиц при автоматизированной обработке персональных данных 
ETS № 108 (Страсбург, 28 января 1981 года);
иных нормативных актов и рекомендаций уполномоченных государственных органов в области 
защиты персональных данных – Федеральной службы по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций, Федеральной службы безопасности 
России и Федеральной службы по техническому и экспортному контролю.

Соглашаясь с настоящей Политикой, Пользователь подтверждает свою готовность придерживаться 
указанных выше принципов в рамках использования Сайта.
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1. Порядок и условия обработки персональных данных Администрацией сайта в качестве оператора 
персональных данных

1.1. Администрация сайта осуществляет обработку персональных данных, действуя в качестве 
Оператора персональных данных, в следующем объеме:

Адрес электронной почты Пользователя, 
Номер телефона Пользователя,
IP-адрес Пользователя,
Фамилия, имя и отчество Пользователя, 
Дата рождения Пользователя,
Файлы-cookies.

1.2. Обработка персональных данных, указанных в п. 1.1. настоящей Политики, осуществляется в 
целях: 

Исполнение запросов Пользователя к Сайту в соответствии с условиями Пользовательского 
соглашения.
Установление с Пользователем обратной связи в случае необходимости, в том числе направление 
уведомлений, запросов, информации, документов, связанных с использованием Сайта.
Обработка обращений Пользователя, связанных с приобретением товаров, информация о которых 
размещена на Сайте.
Улучшение качества работы Сайта, удобства его использования, разработки нового функционала 
Сайта.
Проведение статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных.

1.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется Администрацией сайта 
исключительно на основании согласия Пользователя, которое предоставляется в следующем 
порядке:

1.3.1. При переходе Пользователя на Сайт ему предоставляется возможность ознакомления со 
следующими документами, регламентирующими деятельность Администрации сайта при 
обработке персональных данных, в том числе:

Пользовательское соглашение;
Политика конфиденциальности.

1.3.2. После ознакомления Пользователя с документами, указанными в п. 1.3.1. настоящей 
Политики, Пользователю предоставляется возможность ознакомиться с содержанием согласия на 
обработку персональных данных.

1.3.3. После ознакомления с согласием на обработку персональных данных Пользователь вправе 
по своей воле проставить отметку (    ) в соответствующем поле, тем самым предоставляя 
Администрации сайта право на обработку персональных данных в соответствии с условиями 
настоящей Политики.

1.4. Выполнением последовательности действий, предусмотренной п. 1.3. настоящей Политики, 
Пользователь подтверждает, что ознакомлен с условиями настоящей Политики, согласен с 
отраженными в них условиями и не имеет каких-либо возражений.

1.5. Пользователь обязан самостоятельно осуществлять мониторинг актуальной версии настоящей 
Политики на предмет возможных изменений в условиях обработки персональных данных.
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2. Использование cookies

2.1. Администрация сайта с целью улучшения качества работы Сайта, удобства его использования для 
Пользователя, разработки новых услуг и сайтов, использует cookies.

2.2. В случае если Пользователь не согласен с обработкой cookies, он должен принять на себя риск, 
что в таком случае функции и возможности Сайта могут не быть доступны в полном объеме, а затем 
следовать по одному из следующих вариантов:

произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с документацией или 
справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не разрешал принимать и 
отправлять данные cookies;
переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования сайтом cookies до 
закрытия окна браузера или до переключения обратно в обычный режим;
покинуть Сайт во избежание дальнейшей обработки cookies.

3. Основные права и обязанности Администрации сайта

3.1. Администрация сайта имеет право:
3.1.1. получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 
содержащие персональные данные;
3.1.2. в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 
данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки персональных 
данных, Администрация сайта вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных 
данных;
3.1.3. самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и 
принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 
Законом о персональных данных или другими федеральными законами.

3.2. Администрация сайта обязана:
3.2.1. предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 
обработки его персональных данных;
3.2.2. организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном действующим 
законодательством РФ;
3.2.3. отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
3.2.4. сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 
запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 дней с даты получения такого 
запроса;
3.2.5. публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике;
3.2.6. принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 
данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных;
3.2.7. прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 
прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, предусмотренных 
Законом о персональных данных;
3.2.8. исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных.
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4. Основные права и обязанности Пользователя:
 
4.1. Пользователь имеет право:

4.1.1. получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются Пользователю 
Администрацией сайта в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и 
порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
4.1.2. требовать от Администрации сайта уточнения его персональных данных, их блокирования 
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
4.1.3. выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
4.1.4. на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 
о прекращении обработки персональных данных;
4.1.5. обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 
судебном порядке неправомерные действия или бездействие Администрации сайта при 
обработке его персональных данных;
4.1.6. на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Пользователь обязан:
4.2.1. предоставлять Администрации сайта достоверные данные о себе;
4.2.2. сообщать Администрации сайта об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 
данных.

4.3. Лица, передавшие Администрации сайта недостоверные сведения о себе, либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ.

5. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных

5.1. Администрация сайта обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
5.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим 
лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства, а также в 
случае направления Пользователем запроса к Сайту, предусматривающего передачу персональных 
данных третьему лицу.
5.3. В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь может актуализировать 
их самостоятельно, путем направления Администрации сайта уведомления на адрес электронной 
почты Администрации сайта с пометкой «Актуализация персональных данных».
5.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 
собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен Пользовательским соглашением 
или действующим законодательством.
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 
направив Администрации сайта уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 
Администрации сайта с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». Отзыв 
согласия на обработку персональных данных является безусловным основанием для расторжения 
Пользовательского соглашения и прекращения Пользователем использования Сайта.
5.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными системами, 

средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами 
(Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой 
конфиденциальности. Администрация сайта не несет ответственность за действия третьих лиц, в том 
числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.
5.6. Администрация сайта, при обработке персональных данных, обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных.
5.7. Администрация сайта осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 
законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является Пользователь.
5.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных, 
отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении обработки 
персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.

6. Перечень действий, производимых Администрацией сайта, с полученными персональными 
данными

6.1. Администрация сайта осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 
данных.
6.2. Администрация сайта осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с 
получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным 
сетям или без таковой.

7. Трансграничная передача персональных данных

7.1. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется.

8. Конфиденциальность персональных данных

8.1. Администрация сайта и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

9. Заключительные положения

9.1. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных 
данных Администрацией сайта. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.

Реквизиты Администрации сайта:
ООО «Ксеон»

ИНН 7713402509
КПП 774301001

ОГРН 1157746733451
Адрес: 125212, город Москва, Головинское ш, д. 5 к. 1, помещ. 18015 
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4. Основные права и обязанности Пользователя:
 
4.1. Пользователь имеет право:

4.1.1. получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются Пользователю 
Администрацией сайта в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и 
порядок ее получения установлен Законом о персональных данных;
4.1.2. требовать от Администрации сайта уточнения его персональных данных, их блокирования 
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;
4.1.3. выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных данных в целях 
продвижения на рынке товаров, работ и услуг;
4.1.4. на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 
о прекращении обработки персональных данных;
4.1.5. обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в 
судебном порядке неправомерные действия или бездействие Администрации сайта при 
обработке его персональных данных;
4.1.6. на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ.

4.2. Пользователь обязан:
4.2.1. предоставлять Администрации сайта достоверные данные о себе;
4.2.2. сообщать Администрации сайта об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 
данных.

4.3. Лица, передавшие Администрации сайта недостоверные сведения о себе, либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 
соответствии с законодательством РФ.

5. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных

5.1. Администрация сайта обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
5.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим 
лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства, а также в 
случае направления Пользователем запроса к Сайту, предусматривающего передачу персональных 
данных третьему лицу.
5.3. В случае выявления неточностей в персональных данных Пользователь может актуализировать 
их самостоятельно, путем направления Администрации сайта уведомления на адрес электронной 
почты Администрации сайта с пометкой «Актуализация персональных данных».
5.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были 
собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен Пользовательским соглашением 
или действующим законодательством.
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, 
направив Администрации сайта уведомление посредством электронной почты на электронный адрес 
Администрации сайта с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». Отзыв 
согласия на обработку персональных данных является безусловным основанием для расторжения 
Пользовательского соглашения и прекращения Пользователем использования Сайта.
5.5. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными системами, 

средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается указанными лицами 
(Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и Политикой 
конфиденциальности. Администрация сайта не несет ответственность за действия третьих лиц, в том 
числе указанных в настоящем пункте поставщиков услуг.
5.6. Администрация сайта, при обработке персональных данных, обеспечивает конфиденциальность 
персональных данных.
5.7. Администрация сайта осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 
законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является Пользователь.
5.8. Условием прекращения обработки персональных данных может являться достижение целей 
обработки персональных данных, истечение срока действия согласия субъекта персональных данных, 
отзыв согласия субъектом персональных данных или требование о прекращении обработки 
персональных данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных.

6. Перечень действий, производимых Администрацией сайта, с полученными персональными 
данными

6.1. Администрация сайта осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 
данных.
6.2. Администрация сайта осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с 
получением и/или передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным 
сетям или без таковой.

7. Трансграничная передача персональных данных

7.1. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется.

8. Конфиденциальность персональных данных

8.1. Администрация сайта и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

9. Заключительные положения

9.1. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных 
данных Администрацией сайта. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
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