ДОГОВОР №
           г . Москва                                                                                   «__» _______ 20__ года

ООО "Ксеон", в лице Генерального директора   Круглова В.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и _____________________________ в лице _____________ _____________________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказывать заказанные Заказчиком услуги (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Исполнителем Услуги.

1.2. Перечень и характеристики Услуг, правила оказания Услуг, содержатся в Приложении №1 к Договору (далее – Правила оказания услуг).

1.3. Стоимость Услуг содержится в Приложении №2 к Договору (далее – Прайс-лист).

1.4. Характеристики качества оказываемых Услуг содержатся в Соглашении об уровне сервиса, содержащимся в Приложении №3 к Договору (далее – SLA).
2. ПОРЯДОК ЗАКАЗА УСЛУГ 

2.1. По мере необходимости, определяемой Заказчиком, Заказчик направляет Исполнителю заявку в свободной форме по адресу электронной почты _______ или по телефону ___________ на оказание Услуг, указанных в Прайс-листе. 
2.2. Заявки на оказание Услуг принимаются от Уполномоченных лиц согласно п. 10.1 Договора.

2.3. При поступлении заявки Заказчика Исполнитель в течение 2 дней проверяет наличие технической возможности оказания запрошенных Заказчиком Услуг и подтверждает либо отклоняет заявку Заказчика.

2.4. При наличии технической возможности оказания запрошенных Заказчиком Услуг Исполнитель составляет Спецификацию  по форме приложения №4 к Договору, и направляет на подписание Заказчику. При поступлении Спецификации Заказчик подписывает ее со своей Стороны и направляет подписанные со своей Стороны Спецификации Исполнителю. В случае, если Спецификация не была подписана Заказчиком в течение 5 (пяти) дней со дня ее получения, это считается отказом Заказчика от подписания Спецификации.
2.5. Вместо порядка, указанного в п. 2.4. Договора Стороны вправе согласовать оказание Услуг в электронной форме. В этом случае Исполнитель направляет Заказчику Спецификацию в электронной форме, а Заказчик согласовывает ее. Согласование Услуг производится строго Уполномоченными лицами. 
2.6. Кроме способов согласования Услуг, указанных в п.п. 2.4., 2.5. Договора Стороны вправе согласовать оказание Услуг путем конклюдентных действий: Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату запрошенных Заказчиком Услуг, а Заказчик оплачивая счет согласовывает оказание ему указанных в счете Услуг. Если Заказчик не оплатил счет в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня его выставления Исполнителем, это означает отказ Заказчика от Услуг, указанных в счете.
2.7. Во избежание сомнений, новые заказы Услуг дополняют объем Услуг, оказываемых Заказчику, но не отменяют оказываемые до этого Услуг.

2.8. Услуги начинают оказываться в сроки, согласованные Сторонами в Спецификации (п. 2.4., 2.5. Договора), либо в срок, указанный в счете (п. 2.6. Договора). Если в указанных документах Сторонами не был согласован срок начала оказания Услуг, то Исполнитель приступает к оказанию Услуг в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления предоплаты (при авансовом способе расчетов) либо в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания/согласования обеими Сторонами Спецификации (при оплате Услуг по окончании отчетного периода).

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость Услуг согласовывается Сторонами в Прайс-листе.

3.2. В случае, если в отношении конкретной Услуги или Услуг Сторонами в порядке, предусмотренном п.п. 2.4. - 2.6. Договора была согласована стоимость, отличная от стоимости, указанной в Прайс-листе, применяется стоимость Услуги (Услуг), специально согласованная Сторонами в порядке п.п. 2.4. – 2.6. Договора.
3.3. Стороны вправе согласовать в Спецификации авансовый способ расчетов или оплату Услуг по окончании отчетного периода. Если Стороны не согласовали оплату Услуг по окончании отчетного периода Услуги применяется авансовый способ расчетов.
3.4. Авансовый способ расчетов предполагает, что 

а) при заказе новых Услуг Заказчик оплачивает счет Исполнителя до начала оказания Заказчику таких Услуг; 
б) в отношении оказываемых Услуг Заказчик оплачивает счет Исполнителя на следующий отчетный период или иной срок согласно п. 3.4.1. Договора не позднее чем за 3 (три) рабочих дня до окончания раннее оплаченного периода. Исполнитель направляет счет на оплату следующего отчетного периода или иного срока согласно п. 3.4.1. Договора не позднее 10 (десяти) рабочих дней до окончания оплаченного Заказчиком периода.
3.4.1. Счет на авансовую оплату может выставляться Исполнителем по согласованию с Заказчиком на срок, превышающий отчетный период. При оплате Услуг авансом на 6 месяцев Заказчику предоставляется скидка в размере 6% от стоимости Услуг.  При оплате Услуг авансом на 12 месяцев Заказчику предоставляется скидка в размере 15 %.
3.4.2. Никакие проценты, в том числе проценты за пользование денежными средствами на сумму внесенного аванса Исполнителем не начисляются и не выплачиваются.
3.5. Оплата Услуг по окончании отчетного периода предполагает оплату счета Исполнителя в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Сторонами Акта об оказании услуг.

3.6. Отчетным периодом для целей Договора понимается календарный месяц. 

3.7. В случае, если оказание Услуг началось не в первый день месяца или прекратилось не в последний день месяца, отчетным периодом признается соответственно неполный месяц исходя из количества дней, в течение которых фактически оказывались Услуги. Стоимость Услуг в этом случае рассчитывается пропорционально количеству дней, в течение которых Услуга оказывалась. 

3.8. Моментом оплаты счета признается момент поступления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.

3.9. Стороны договорились, что допускается направление счета по электронной почте: счет направляется подписанным электронной подписью или направляется скан-копия со счета на бумажном носителе. 

3.10. Оказание услуг Исполнителем не облагаются НДС в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. В течение 5 (пяти) дней после окончания отчетного периода Исполнитель составляет Акт об оказании услуг (далее – Акт, составляется по форме Приложения №5) в двух экземплярах и направляет Заказчику. В случае, если Сторонами согласована оплата Услуг по окончании отчетного периода вместе с Актом Заказчику направляется счет на оплату Услуг, оказанных в отчетом периоде.
4.2. Заказчик при отсутствии возражений подписывает Акт в течение 10 (десяти) дней со дня его получения и направляет Исполнителю один экземпляр Акта либо в тот же срок направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
4.3. В случае, если в срок, указанный в п. 4.2. Договора Акт  не был подписан Заказчиком или не был направлен мотивированный отказ от подписания Акта, Услуги, оказанные в отчетном периоде считаются принятыми Заказчиком в полном объеме без возражений.
4.4. В случае направления Заказчиком мотивированного отказа от приемки Услуг Заказчик должен приложить к мотивированному отказу копию переписки (обращений) в службу поддержки Исполнителя, где Заказчик сообщает Исполнителю о возникших перебоях/снижении качества Услуг и т.п. В противном случае отказ не считается мотивированным и не рассматривается Исполнителем, а Услуги считаются принятыми в полном объеме без претензий.
4.5. Если мотивированный отказ Заказчика касается части оказываемых ему Услуг, то Заказчик обязан подписать Акт с соответствующей отметкой (о частичном приеме Услуг, указанных в Акте) и оплатить Услуги, в отношении которых у него нет претензий (при оплате по окончании отчетного периода).
4.6. При поступлении Исполнителю мотивированного отказа от подписании Акта, отвечающего требованиям п. 4.4. Договора Исполнитель обязуется  рассмотреть такой отказ в течение 10 (десяти) рабочих дней и в случае признания мотивированного отказа обоснованным согласовать с Заказчиком порядок устранения недостатков Услуг, снижения стоимости Услуг.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность согласно законодательству РФ и Договору.

5.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание информации, размещаемой Заказчиком на его оборудовании. Исполнитель не анализирует такую информацию, а также не является инициатором передачи такой информации, не определяет получателя информации, не вносит никаких изменений в информацию, за исключением изменений, необходимых для осуществления технологического процесса передачи информации. 

5.3. Заказчик обязуется не размещать информацию, распространение которой запрещено или ограничено согласно действующему законодательству РФ.
5.4. Заказчик несет ответственность за использование Услуг в соответствии с законодательством РФ. 
5.5. В случае предъявления каких-либо исков к Исполнителю в связи с использованием Заказчиком Услуг Заказчик обязуется за свой счет обеспечить защиту интересов Исполнителя. В случае предъявления уполномоченным органом каких-либо требований/предписаний Исполнителю в связи с использованием Услуг Заказчиком Заказчик также обязуется за свой счет обеспечить защиту интересов Исполнителя.
5.6. Если по решению суда или уполномоченного органа Исполнителю потребуется выплатить какую-либо сумму (в т.ч. сумму штрафа, возмещения убытков третьим лицам и т.д.), у Исполнителя будет изъято какое-либо принадлежащее ему имущество, на Исполнителя будут возложена обязанность совершения каких-либо действий, Заказчик обязуется возместить указанные суммы, стоимость такого имущества, компенсировать Исполнителю расходы, связанные с совершением действий в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предъявления такого требования Исполнителем.
5.7. В случае наступления событий, предусмотренных п. 5.5., нарушения Заказчиком п. 5.3. Договора, а также в случае нарушения Заказчиком Правил оказания услуг, Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг. 
5.8. Если Сторонами согласован авансовый порядок расчетов, и на день окончания оплаченного периода Заказчик не оплатил следующий отчетный период, Исполнитель вправе приостановить оказание неоплаченных Услуг.
5.9. Если Сторонами согласован порядок оплаты по окончании отчетного периода и Заказчик не оплатил счет в течение 5 (пяти) дней с момента наступления установленного Договором срока оплаты, Исполнитель имеет право приостановить оказание неоплаченных Услуг.

5.10. В случае устранения нарушений, повлекших приостановление оказания Услуг Исполнитель возобновляет оказание Услуг в течение 24 часов со момента получения соответствующей информации Исполнителем. В случае, если Заказчик не устранит нарушения, повлекшие приостановление оказания Услуг в течение 30 (тридцати) дней, то Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора и освободить ресурсы, занятые для оказания Услуг Заказчику, предупредив Заказчика за 10 (десять) дней. Освобождение ресурсов означает в том числе удаление всей информации, хранимой Заказчиком на оборудовании Исполнителя.
5.11. В случае просрочки оплаты Услуг Исполнитель имеет право потребовать, а Заказчик обязан уплатить неустойку в размере 0,1 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.12. В случае просрочки начала оказания Услуг Заказчик имеет право потребовать, а Исполнитель обязан уплатить неустойку в размере 0,1 % от стоимости Услуг за месяц, начало оказания которых было просрочено за каждый день просрочки.

5.13. Ответственность Исполнителя за неоказание/ненадлежащее оказание Услуг содержится в SLA. Размер ответственности Исполнителя не может превышать размера неоказанных/ненадлежащее оказанных Услуг.
5.14. Если Сторонами не будет согласовано иное, суммы неустойки, компенсации согласно SLA в случае просрочки начала оказания Услуг, неоказания/ненадлежащего оказании Услуг учитываются при выставлении следующего счета Заказчику.

5.15. В любом случае Стороны договорились, что они не несут ответственности за упущенную выгоду друг друга или третьих лиц.

5.16. Все неустойки, предусмотренные Договором являются договорными и исключительными.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Такими обстоятельствами признаются: пожар, наводнение, землетрясение, удар молнии, ураган, эпидемия, забастовка, военные действия, действия государственных органов, а также обстоятельствами непреодолимой силы могут признаваться и иные обстоятельства.

6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы обязана в кратчайшие сроки любым способом уведомить об этом другую Сторону, если только характер обстоятельств не препятствует такому уведомлению.
6.3. Сторона, не исполнившая требования п. 6.2. Договора  лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание для освобождения от ответственности.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Вся передаваемая Сторонами друг другу информация, связанная с заключением и исполнением Договора признается конфиденциальной информацией. Конфиденциальная информация не подлежит передаче или распространению без согласия Стороны, передавшей такую информацию.
7.2. Стороны обязуются использовать конфиденциальную информацию исключительно для целей исполнения Договора и предпринимать необходимые меры по обеспечению конфиденциальности информации.
7.3. Не считается нарушением Договора предоставление конфиденциальности по запросу уполномоченного органа. 
7.4. В случае нарушения одной из Сторон конфиденциальности информации другая Сторона обязана возместить реальный ущерб, причиненный таким нарушением.

7.5. Обязательства по обеспечению конфиденциальности информации действуют в течение всего срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после его окончания по любым основаниям.

7.6. Сторона, которой стало известно о нарушении другой Стороной требований о сохранении в тайне конфиденциальной информации вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с уведомлением другой стороны за 10 (десять) рабочих дней.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Стороны обязуется предпринимать усилия по урегулированию разногласий путем переговоров. Устанавливается обязательный досудебный порядок урегулирования споров. Срок ответа на претензию составляет 15 (пятнадцать) дней.

8.2. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке спор подлежит передаче в Арбитражный суд г. Москвы.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и считается заключенным на 12 (двенадцать) месяцев. В случае, если ни одна из Сторон не заявит о нежелании продлять Договор не менее чем за 15 (пятнадцать) дней до окончания срока его действия, по истечении указанного срока Договор продляется на следующие 12 (двенадцать) месяцев. Количество пролонгаций не ограничено.
9.2. Заказчик вправе отказаться от Договора полностью или частично (в отношении отдельных Услуг) при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных Исполнителем расходов. 
9.3. Заказчик вправе отказаться от Договора полностью или частично (в отношении отдельных Услуг) без оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов при условии направления уведомления об отказе от Договора полностью или частично (в отношении отдельных Услуг) не менее чем за 30 (тридцать) дней до даты полного или частичного прекращения Договора. 
9.4. Исполнитель вправе отказаться от Договора при условии компенсации Заказчику убытков.
9.5. При наличии оснований для одностороннего отказа от Договора, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе отказаться от Договора без компенсации Заказчику убытков.

9.6. В случае досрочного прекращения Договора при наличии внесенного аванса Исполнитель возвращает аванс Заказчику сверх стоимости фактически оказанных на момент прекращения Договора Услуг в течение 10 (десяти) дней со дня прекращения Договора. В случае, если согласно Договору Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты какой-либо неустойки или компенсации, Исполнитель в случае прекращения Договора вправе удержать соответствующие суммы из сумм аванса, внесенных Заказчиком.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Стороны назначают следующих Уполномоченных лиц на решение вопросов, возникающих в ходе исполнения Договора, в т.ч. на заказ новых Услуг или отказ от существующих
	От Заказчика
	От Исполнителя

	ФИО

e-mail
телефон
	ФИО

e-mail
телефон


В случае изменения Уполномоченных лиц Стороны уведомляют об этом друг друга официальным письмом, внесения изменений в Договор не требуется.
10.2. Исполнитель вправе без согласования с Заказчиком привлекать для оказания Услуг третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия.
10.3. Договор и приложения составляют единое целое и заменяют собой предшествующую переписку Сторон.
10.4. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без согласия другой Стороны.
10.5.  В случае противоречий между условиями Договора и приложений применяются условия приложений к Договору.
10.6. Стороны подтверждают правильность и достоверность реквизитов, указанных в Договоре. При их изменении Стороны обязуется незамедлительно извещать друг друга. До момента получения извещения об изменении реквизитов исполнение Договора согласно старым реквизитам считается надлежащим.
10.7. По всем вопросам, не урегулированным в настоящем тексте Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
10.8. Перечень приложений:

Приложение №1 Правила оказания услуг;
Приложение №2 Прайс-лист;
Приложение №3 Соглашении об уровне сервиса (SLA);
Приложение №4 Форма Спецификации;
Приложение №5 Форма Акта об оказании Услуг.
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «Ксеон»

ИНН/КПП 7713402509/771301001

Адрес 127550 г. Москва, 

ул. Прянишникова 23А.

р/с 40702810000000008302

к/с 30101810200000000700

в АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК

БИК 044525700

Генеральный директор 

_________________________Круглов В.В.


	


Приложение №1

К Договору № от 

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
1. Общие положения
1.1. Настоящие правила распространяют свое действие на услуги, оказываемые Заказчику.

1.2. В случае противоречия между условиями Договора и настоящими Правилами, применяются Правила.

1.3. Услуги связи оказываются Исполнителем на основании лицензий:
На оказание телематических услуг связи №143264
На оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации №143265
1.4. Услуги оказываются Исполнителем по адресу (-ам): __________

1.5. Учет использования Услуг производится биллинговой системой Исполнителя. Заказчик настоящим соглашается с показаниями биллиновой системы Исполнителя. В случае несогласия с данным условием Заказчик не имеет права использовать Услуги.
1.6. Стороны договорились о том, что все необходимое оборудование для коммутации (кабели, трансиверы и т.п.), размещение оборудования в стойках дата центра, электроснабжение и охлаждение входят в стоимость Услуг.
2. Порядок взаимодействия в ходе оказания Услуг:

2.1. Прием обращения Заказчика осуществляется:

по электронной почте (e­mail: info@wellserver.ru);

по телефону +7 (800) 100 36 36 

2.2. Запросы, касающиеся настроек сервера и состава услуг должны направляться только по e­mail (с целью протоколирования).

2.3. Прием заявок производится круглосуточно.

2.4. Обработка запросов на перезагрузку серверов и помощь в решении аппаратных проблем с выделенными серверами осуществляется круглосуточно.
2.5. При начале оказания Услуги Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте уведомление о начале оказания определенной Услуги и информацию, необходимую Заказчику для начала использования Услуги (при необходимости).

2.6. Заказчик в течение 48 часов после направления Исполнителем уведомления согласно п. 2.5. Правил обязан осуществить проверку работоспособности предоставленной Услуги и направить подтверждение работоспособности Услуги либо сообщить о неработоспособности/ненадлежащей работоспособности Услуги.

2.7. При отсутствии ответа от Заказчика в срок, установленный в п. 2.6. Правил Стороны признают, что Услуга оказывалась Исполнителем с момента направления уведомления согласно п. 2.5. Правил.

2.8. В ходе оказания Услуг Заказчик обязуется незамедлительно сообщать Исполнителю о возникновении проблем с Услугами (недоступность Услуги, снижение качества и т.д.).
2.9. Исполнитель вправе передавать письменно или через сеть Интернет по электронной почте Заказчику сообщения информационного характера (уведомления о проведении плановых работ, информация о задолженности и другое). 
2.10. При потреблении Клиентом телематических услуг связи и (или) услуг связи по передаче данных, Заказчик в течение срока оказания данных услуг обязуется не реже раза в квартал, а также в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня начала потребления таких услуг и (или) получения соответствующего требования Исполнителя предоставлять Исполнителю список лиц, использующих пользовательское (оконечное) оборудование Заказчика. Указанный список должен быть заверен печатью и подписан уполномоченным лицом Заказчика и содержать следующие сведения о лицах, использующих пользовательское (оконечное) оборудование: фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность
3. Перечень услуг: 
3.1. Предоставление сервера (Dedicated Server).

Услуга заключается в предоставлении Заказчику в пользование сервера Исполнителя, размещенного в Дата-центре по адресу, указанному в п. 1.4. настоящих Правил.
Заказчик самостоятельно использует сервер для целей, не запрещенных законодательством РФ. Исполнитель обеспечивает круглосуточное функционирование аппаратной части сервера предоставленного Заказчику. Заказчик не имеет физического доступа к серверу, предоставленному ему в пользование, работа с сервером производится Заказчиком через удаленный доступ.

Характеристики сервера согласуются Сторонами в Спецификации или в счете согласно п. 2.6. Договора.

Данная услуга включает предоставление доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» со следующими характеристиками: полоса пропускания 10Gb/s, 95% времени средняя загрузка до 49 Мбит/с. 
Заказчику выделяется на период оказания Услуги IPv4 адрес – 1 шт.

Заказчику выделяется дополнительный сетевой порт 10Gb/s, только внутренняя сеть, без выхода в публичную сеть.
3.2. Дисковое пространство на внешних хранилищах
Услуга заключается в предоставлении Заказчику в пользование дискового хранилища.

Характеристики хранилища согласуются Сторонами в Спецификации или счете согласно п. 2.6. Договора.
При подключении услуги автоматически создается основная учетная запись в хранилище при помощи которой Заказчику обеспечивается доступ к хранилищу.
Заказчик имеет право создавать не более 100 (ста) дополнительных учетных записей (пользователей) в рамках своего аккаунта. Заказчик имеет право устанавливать права доступа к контейнерам для каждого дополнительного пользователя. 

3.3. Сетевая инфраструктура.
Услуги:
1. Внешний IP-адрес в месяц – Предоставление выделенного внешнего IP-адреса. 
2. Блок /29 (4 IP-адреса) – предоставление блока 4 выделенных внешних IP-адресов. 

3. Блок /28 (12 IP-адресов) – предоставление блока 12 выделенных внешний IP-адресов.

4. Выделенная полоса интернет - Предоставление канала доступа в сеть Интернет с определенной максимальной полосой пропускания данных: 100, 200, 500 Мб/сек. Характеристики полосы согласуются Сторонами в Спецификации или счете согласно п. 2.6. Договора. 

4. Ограничения по использованию Услуг
Заказчику при использовании Услуг запрещается:

- осуществлять действия, направленные на ограничение или препятствование в доступе других пользователей к Услугам, а также осуществления попыток несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и к другим системам, доступным через сеть Интернет;

\
- распространять при помощи сети Интернет любой информации, которая противоречит требованиям законодательства Российской Федерации или нормам международного права;

- размещать на оборудовании Заказчика и передавать через сеть Интернет любую информации или программное обеспечение, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним;

- осуществлять действия, направленные на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать в коммерческих целях информацию, программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, полученные посредством Услуг (если это явно не разрешено владельцем подобной информации, программного обеспечения или другой продукции) при условии наличия письменного требования владельца такой информации об ограничении перечисленных действий;

- осуществлять действия, направленные на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом полученные посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца;

- публиковать и передачи через сеть Интернет любой информации, порочащей Исполнителя или совершение действий, препятствующих нормальной работе Исполнителя;

- направлять электронные сообщения коммерческого и иного характера, не согласованные (не запрошенные) предварительно с ее получателем.

Под рассылкой понимается как массовая рассылка нескольких электронных писем множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю, а также использование реквизитов (веб­страниц, е­mail) Заказчика при подобных рассылках, произведенных через другого Провайдера(spam advertizing).

Под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. Появление в сети Интернет большого количества ссылок на ресурс (SEO­оптимизация), расположенный на сервере, предоставленном Заказчику, или размещение ссылок на ресурс (дорвей), на котором стоит перенаправление на сайт Заказчика приравнивается к рассылке Заказчиком не запрошенных сообщений.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика

	Генеральный директор 

________________ Круглов В.В.
	


Приложение №2
К Договору № от 
ПРАЙС-ЛИСТ
1. Тарифы на услуги типа «Выделенный сервер» 
Тариф на услугу «Выделенный сервер» определяется согласно расчету на сайте Исполнителя по адресу:
https://wellserver.ru/projects/dedicated/ 
Цена услуги определяется на дату составления Спецификации, выставления счета Исполнителем (согласно п. 2.6. Договора). 
Дальнейшее изменение тарифов на сайте Исполнителя не является основанием для изменения цены услуги, оказываемой Заказчику.

	2. Дисковое пространство на внешних хранилищах.Дисковое пространство на системах хранения
	Стоимость, руб/ГБ/месяц, НДС не облагается

	СХД HPE EVA P6550 (120 HDD x 2Tb SAS) до 1000 Гб включительно
	3.60 RUB

	СХД HPE EVA P6550 (120 HDD x 2Tb SAS) свыше 1000 Гб 
	3.30 RUB

	СХД HPE 3PAR 7400 4-node (32 HDD x 400Gb SSD + 64 HDD x 900Gb SAS) Объём от 300 до 1000Gb включительно 
	8.20 RUB

	СХД HPE 3PAR 7400 4-node (32 HDD x 400Gb SSD + 64 HDD x 900Gb SAS) Объём свыше 1000Gb
	7.50 RUB

	СХД HPE 3PAR 7400 4-node (32 HDD x 400Gb SSD) Объём от 100 до 600Gb включительно
	18.40 RUB

	СХД HPE 3PAR 7400 4-node (32 HDD x 400Gb SSD)  Объём свыше 600Gb
	16.80 RUB


3. Сетевая инфраструктура
	Сетевая инфраструктура
	 руб/месяц, НДС не облагается

	Внешний IP-адрес в месяц
	100.00 RUB

	Блок /29 (4 IP-адреса) 
	400.00 RUB

	Блок /28 (12 IP-адресов) 
	950.00 RUB

	Выделенная полоса интернет 100Мбит/сек  (Порт 10Гбит/сек)
	5500.00 RUB

	Выделенная полоса интернет 200Мбит/сек  (Порт 10Гбит/сек)
	10000.00 RUB

	Выделенная полоса интернет 500Мбит/сек  (Порт 10Гбит/сек)
	23000.00 RUB


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика 

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


Приложение №3
К Договору № от 
СОГЛАШЕНИЕ ОБ УРОВНЕ СЕРВИСА (SLA)
1. Настоящее соглашение определяет уровень доступности Услуг и ответственность Исполнителя за несоблюдение указанного уровня доступности.

2. Исполнитель гарантирует доступность Услуги 24 часа в сутки 7 дней в неделю, 365 (366) дней в году. Коэффициент доступности Услуг не менее 99,982% в месяц.
3. Недоступностью Услуг понимается невозможность использовать Услуги, а также отклонение показателей Услуг от указанных в Правилах оказания Услуг, согласованных в Спецификации/счете.
4. В случае, если доступность Услуги в отчетном периоде окажется меньше указанной, Заказчик имеет право потребовать выплаты компенсации согласно настоящему SLA. 
5. Не считается недоступностью Услуги плановые работы, продолжительность которых в течение 1 (одного) месяца не превышает 120 минут. О проведении плановых работ Исполнитель извещает Заказчика не менее, чем за 1 (один) рабочий день. 
6. В случае проведения аварийных и профилактических работ в сетях, Заказчику предоставляются отчеты о времени и характере производимых работ
7. Время реакции на заявку Заказчика составляет 30 (тридцать) минут круглосуточно.
8. Период недоступности Услуги считается с момента обращения Заказчика к исполнителю  с уведомлением о неисправности (п. 2.8. Правил оказания Услуг). Восстановление Услуг/уровня качества Услуг определяется согласно данным систем мониторинга Исполнителя.

9. Исполнитель не несет ответственности за недоступность Услуг, вызванную:

- обстоятельствами непреодолимой силы;

- действиям (бездействием) Заказчика, в том числе в случае, если недоступность Услуг была связана с используемым Заказчиком программным обеспечением;
- приостановлением Услуг согласно законодательству РФ и Договору.

10. Размер ответственности Исполнителя определяется согласно таблице:

	Доступность услуги в месяц 
	Время недоступности услуги 
	Размер компенсации (в %) от стоимости услуги за месяц

	
	
	

	До 99,80 % 
	до 1 часа 30 минут 
	5%

	
	
	

	От 99,79 до 99,58 % 
	От 1 часа 31 минуты до 3 часов 
	10%

	
	
	

	От 99,57 до 98,62 % 
	От 3 часов 1 минуты до 10 часов 
	30%

	
	
	

	От 98,61 до 96,7 % 
	От 10 часов 1 минуты до 23 часов 59 минут 
	70%

	
	
	

	До 96,6 % 
	От 24 часов
	100%

	
	
	


11. Компенсация предоставляется путем учета суммы компенсации в сумме счета за следующий отчетный период.
12. Размер ответственности Исполнителя не может превышать размера неоказанных/ненадлежащее оказанных Услуг.
13. Для получения компенсации Заказчик должен обратится к Исполнителю не позднее 30 (тридцати) дней со дня окончания отчетного периода, в котором имело место нарушение SLA.
ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика 

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


Приложение №4

 К Договору № от

Форма спецификации
СПЕЦИФИКАЦИЯ

г.Москва

____.____.201__




ООО "Ксеон", в лице Генерального директора   Круглова В.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и _____________________________ в лице _____________ _____________________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в рамках Договора № от  договорились о следующем:

1. Заказчик заказывает, а Исполнитель на условиях Договора обязуется оказать следующие Услуги:

	Наименование Услуг, параметры Услуги (при наличии)
	Количество
	Единица измерения 
	Дата начала оказания услуги
	Стоимость Услуги, НДС не облагается

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Общая стоимость услуг:
	


2. Прочие условия (заполняется при необходимости)_____________.
3. В отношении Услуг, указанных в настоящей Спецификации Стороны согласовали авансовый порядок оплаты/порядок оплаты услуг по окончании отчетного периода.
ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


Конец формы

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


Приложение №4

 К Договору № от

Форма акта об оказании услуг 
Акт об оказании услуг
г.Москва

____.____.201__




ООО "Ксеон", в лице Генерального директора   Круглова В.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и _____________________________ в лице _____________ _____________________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, удостоверяют, что в период с «__» по «__» ___________ 20__года:

1. Исполнитель в полном объеме оказал Заказчику следующие Услуги по Договору № ____________ от ___ оказаны Исполнителем в объеме:

	Наименование Услуг, параметры Услуги (при наличии)
	Количество
	Единица измерения 
	Период оказания услуги
	Стоимость Услуги, НДС не облагается

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Общая стоимость услуг:
	


2. Услуги оказаны полностью и с надлежащим качеством в установленные сроки.

3. Стоимость оказанных Услуг составляет ________ (сумма прописью рублей), НДС не облагается.

4. Считать с момента подписания настоящего акта все обязательства Исполнителя перед Заказчиком по оказанию Услуг за отчетный период выполненными.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


Конец формы

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя
	От Заказчика

	Генеральный директор 

________________ / Круглов В.В.
	________________ / ______________


